Mamma HELP - Pomahame Zenam s rakovinou prsu
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Rakovina prsu je nejéast&j$i onkologické onemocnéni u Zen. Kazdoroéné v Ceské E HELP
republice onemocni cca 7 000 Zen, a v soucasné dobé Zije s rakovinou prsu 80 000 osob. Podle
statistik onemocni karcinomem prsu v pribéhu svého Zivota kazda 8. -12. Zena. Poslanim pacientské
organizace Mamma HELP je pomoci kazdé Zené, ktera se s touto nemoci potyka, a také jejim blizkym.
Cilem je zlepsit kvalitu Zivota onkologicky nemocnych Zen, a to prostfednictvim 8 Mamma HELP
center. Druhotnym cilem je pfispét ke zlepSeni informovanosti verejnosti o vyskytu, prevenci a
moznostech 1éCby rakoviny prsu (zejména prostiednictvim preventivnich prenasek).

PROC TU JSME?

Inovace projektu

V Ceské republice existuje historicky fada subjektd, které podporuji Zeny s rakovinou prsu. Tyto
spolky jsou primarné zaloZeny na sdruzovani se v komunité, kde sv(j proZitek s nemoci mohou sdilet.
Mamma HELP Sel jinou cestou - cestou denné dostupnych center, kde pracuji vylécené pacientky,
které jsou vyskolené a klientce nabizeji bezplatné poradenstvi a psychoterapeutickou pomoc vzdy,
kdyzZ to potfebuje. Timto modelem jsme se inspirovali v zahranici, kde velmi dobte funguje. Od roku
2000 jsme postupné otevreli 8 center po celé republice, jsou oteviena od pondéli do ¢tvrtka (v Praze
do patku). Ve vsech je denné k dispozici vyléCena pacientka v roli terapeutky. V sou¢asné dobé mame
téchto terapeutek zaméstnanych 43.

Na tomto modelu jsme ani po dvaceti letech nemuseli nic zdsadniho ménit. Inovaci ale urcité je
postupné budovani dalSich MH center v oblastech, kde nejsou k dispozici ani obvyklé pacientské
komunity Ci jiné sluzby tohoto typu, jako napftiklad na Vysocing, a kde je po této formé pomoci
poptavka jak ze strany pacientek tak i Iékara.

Rakovina prsu se dotyka mnoha oblasti Zivota pacientek - zdravotni, psychické, socialni, ekonomické.
Napftiklad v ramci fyzickych zmén pacientky oceruji poskytnuti praktickych informaci o feseni
moznych nezadoucich ucinka 1é¢by, upravé jidelnicku pfi i po nemoci, pouZiti a nabidce protetickych
pomtcek (prsnich ndhrad — epitéz) a podobné. Lékari ani sestry v onkologickych ordinacich ¢asto
nemaji na poskytovani téchto informaci kapacitu. Mnohé informace lze samozfejmé nalézt na
internetu, pacientky si vSak nemohou byt jisté divéryhodnosti zdroje. Nase klientky maji moznost
ziskat tyto cenné informace pravé v nasich centrech. Projektem se tedy snazime alespon z ¢3sti
pokryt slabd mista ¢i mezery ve zdravotnickém systému.

Tato nase sluzba individudlniho poradenstvi zaroven také naplfiuje dlouhodoby programovy cil ECPC
(European Cancer Patient Coalition), jehoZ jsme aktivnim ¢lenem, aby péce o pacienty nezahrnovala
pouze operaci, chemoterapii a radioterapii, ale obsahovala také péci o psychiku, a pomoc s fesenim
dalSich zejména socialnich, a to pokud mozno formou individudIniho pfistupu.

Novy pfistup k cilové skupiné a jeji zapojeni

Pacientska organizace Mamma HELP je z hlediska pravni formy spolek, zakladajicimi ¢leny byly samy
pacientky (spolu se svym onkologem). Rada z nich se na akcich spolku podili jako dobrovolnici i
naddle, z nékterych z nich se stali zaméstnanci na ¢astecny Uvazek, a jejich zapaleni i smysl pro
odpovédnost z tohoto faktu prameni.

Cilovou skupinou projektu vsak jiz od pocatku nejsou jen ¢lenky spolku, ale vSechny Zeny s rakovinou
prsu, které se na nas obrati. Klicové je, Ze terapeutky, které se o klientky z cilové skupiny staraji, si
samy rakovinou prsu prosly, takze cilové skupiné rozumi.


http://www.mammahelp.cz/projekty/individualni-psychosocialni-poradenstvi/
http://www.mammahelp.cz/projekty/individualni-psychosocialni-poradenstvi/
http://www.mammahelp.cz/projekty/prednasky-pro-verejnost/

Aby mohla terapeutka kvalifikované pomoci klientce k prekonani psychické zatéze spojené s vaznym
onkologickym onemocnénim, musi projit psychologickym testem, Skolenim a fadou vycvikovych
seminarl (kvali psychohygiené se ucastni pravidelnych supervizi). Nejde o nahrazeni psychologického
vzdélani, jde o zdkladni techniky, potfebné k vedeni rozhovoru s Zenou, které by méla umét pomoci,
zejména s vyuZitim svych vlastnich zkusenosti s nemoci. Psycholozky, které s ndmi dlouhodobé
spolupracuji, potvrzuji i¢innost tohoto naseho pfistupu — ony tuto osobni zkusenost svym klientkam
nabidnout nemohou.

Bonusem je také to, Ze mnoho terapeutek bylo nejprve klientkou centra. Znaji tedy poskytovanou
pomoc jak z pohledu klientky, tak Zeny, ktera pomoc poskytuje. To, Ze se pro nds rozhodly pracovat a
pomahat dalSim Zenam ve stejné situaci, svédci o tom, Zze md tato pomoc smysl.

ve

Inovace ve zpUsobu realizace a jeji Gcinnost

O potrebnosti naseho zplsobu pomoci svédci ndvstévnost center. Jde rocné o vic jak 6 000 navstév,
fada Zen k nasim terapeutkdm chodi opakované, provazeji je celou naroc¢nou lécbou. Jsme tu i pro
zeny, které maiji néjaké problémy po Ié¢bé a samoziejmé i pro ty, které se potykaji s recidivou
nemoci. Stale ¢astéji k ndm s pacientkami ptichazeji i jejich rodiny, i pratelé. | jim mame co
nabidnout.

Od zacatku je sluzba individudlniho poradenstvi pro klientky bezplatna, Zena mdze travit

s terapeutkou tolik ¢asu, kolik potfebuje, a vSe probiha v intimnim a bezpeéném prostfedni. Toto
vSechno klientky velmi ocenuji. Rozhovor typu ,jedna s jednou” je proto nejen ulevny, ocistny, ale
také ucinny. N&s eticky kodex i zplsob dokumentace navstévy, ktery jsme zacali disledné a
sofistikované vyuzivat pred dvéma lety, navic zarucuje klientce soukromi a bezpeci.

Aby byla sluzba co nejvice uc¢inna, spolupracujeme s mnoha rlznymi odborniky. Kazdé centrum ma
svého odborného garanta, ktery centrum zastituje (jedna se o onkology, chirurga, geneticku), tzce
také spolupracujeme se zdravotnickymi zafizenimi (napf. Masaryklv onkologicky Ustav Brno Ci
Asociace mamodiagnostik(). Ve vybranych zafizenich jsou k dispozici nase informacni i edukacni
materialy (napt. komplexni prlvodce |écbou). Néktefi Iékafi pacienty sami deleguji do nasich center.

Reakce na ménici se potfeby a podminky

Reagujeme na ménici se potieby nasich klientek, proto jsme pred nékolika lety kromé fyzické
individualni pomoci spustili e-mailové a telefonické poradenstvi. To opét poskytuji terapeutky,
vylécené pacientky. Ve vybranych hodinach jsou také k dispozici na telefonu odbornici - psycholog ci
onkolog. Provozujeme také online Iékafskou poradnu. Na dotazy poloZzené e-mailem ze socidlni
oblasti odpovida individualné socidlni pracovnice (opét z fad vylééenych pacientek). Klientky si tedy
mohou vybrat, jaka forma pomoci jim vyhovuje nejvice (nékteré klientky naptiklad Ziji daleko od
nasich center, ale mohou alespon zdarma vyuZit telefonickou podporu).

V poslednich letech zacind pribyvat mladsich Zen s rakovinou prsu, a tedy i maminek. | proto na
zakladé podnétl od nasich klientek vznikl v roce 2016 inovativni projekt Rict to détem. Je zamé¥eny
na pacientky s rakovinou prsu, maminky, které se setkaly s problémem, jak o své nemoci
komunikovat s détmi. Tento projekt je zatim realizovan v pilotni fazi v prazském MH centru a bude se
postupné rozsifovat do dalSich mést, pokud o néj bude zajem. Vice o projektu naleznete zde.

V poslednich dvou letech vznikla silna zakladna sympatizantt a aktivnich pacientek v Ustni nad
Labem. Proto v dohledné dobé planujeme otevieni nového, jiz 9. centra, abychom tak reagovali na
potiebu tamni komunity.


http://www.mammahelp.cz/rakovina-prsu/rakovina-prsu/komplexni-pruvodce/
http://www.mammahelp.cz/projekty/rict-to-detem/

Inovace ve vnimani projektu verejnosti

Kazdé z 8 Mamma HELP center md své zdzemi a je zaclenéno do regionalniho prostfedni. Na druhou
stranu je Mamma HELP vefejnosti vniman jako celek, a to i diky tomu, Ze jsou veskeré sluzby vSude
realizovany stejnym zplsobem ve stejné kvalité.

Aktivné spolupracujeme s nékolika organizacemi a navzdjem doplfiujeme své sluzby. Pfikladem je
nadace Dobry Andél, kterd poskytuje onkologickym pacientim (tedy i Zenam s rakovinou prsu)
finanéni podporu béhem Iécby. My naopak jejich klientkdm poskytujeme podporu psychickou.

Vnimani verejnosti o nasi sluzbé individudlniho poradenstvi a celkové o karcinomu prsu posilujeme

v rdmci na$i kampané Rijen v rdizové (fijen je celosvétové znamy jako mésic boje proti rakoviné prsu).
Kromé mnoha osvétovych akci pro verejnost (pfednasky k prevenci) nyni realizujeme putovni vystavu
uméleckych fotografii pro vefejnost s ndzvem Zena a rakovina prsu.

Nejnovéjsim medidlnim partnerem, ktery se rozhodl podpofit nasi klicovou ¢innost (indiv.
poradenstvi), je mezindrodni agentura Young and Rubicam, ktera pro nas pripravila novy spot. Ten
bude na jafe vysilan na CT a také ho budou promitat mnoha kina po celé CR.

FUNGOVANI A FINANCOVANi ORGANIZACE

Jsme neziskova pacientska organizace, pravni formou spolek. Registrujeme vice jak 700 ¢lenu. Sidlo
organizace je v Praze, management tvofi 9 lidi. V Mamma HELP centrech (Praha, Brno, Plzefi, Ceské
Budéjovice, Hradec Kralové, Olomouc, Zlin a Pferov) dnes pracuje 43 terapeutek.

Kazdé centrum ma na starosti koordinatorka, ktera musi zajistit jeho chod a také obstarat vétsinu
prostiedkt k tomu, aby centrum mohlo takto fungovat. Vzhledem k tomu, Ze veskerou péci
poskytujeme v pfipadé tohoto individudiniho poradenstvi nasim klientkdm bezplatné, spoléhdme na
pomoc darc( a partnerd. Nejvétsi ¢ast nasich finanénich zdrojl tvofi v soucasné dobé individualni
darci (oslovovani zejména prostrednictvim direct-mailingu a darovaciho portalu Darujme). Kromé
toho ¢ast prostredk ziskdvame formou dotaci z vefejnych zdroju, firemnich dar(, prispévkl z béht
Run Czech, benefi¢nich aktivit a vefejnych sbirek, z clenskych prispévk(, pfispévkd na rekondicni
pobyty, prodeje vyrobkl z arteterapeutickych dilen. Seznam vSem partnerl a sponzor( naleznete
zde. Bez této pomoci bychom Z4adné z nasich klientek nemohli poskytnout nic z toho, co od nas
ocekavaiji a proc za ndmi ptichazeji.

VYPOVEDI KLIENTEK o individualnim poradenstvi

e Terapeutky mé zasvécené informovaly, jak si poradit se situaci, ve které jsem se ocitla. Znovu
mné vrdtily nadéji, Ze je mozZné prekonat onemocnéni a Zit dal normdlinim Zivotem i po
prodélané operaci. lvana K.

e Jednou jsem cestou z onkologie vzala za kliku Mamma HELP centra. Nasla jsem vsechno, co
jsem postrddala - chdpajici zkusené pritelkyné, novou nadéji, které jsem se drZela jako klisté.
U? je to devét let, jsem stastné vdand, mdme dvé déti. V centru se zastavim vzdy, kdyZ jdu
kolem. Vdé¢im jim za to, Ze jsem to tentokrdt nevzdala! Jana S.

e Jeto pro mé balzdm na dusi, kdyZ se takto mizZu nékomu svérit, popovidat si s nékym, kdo si
prosel stejnym problémem. S nékym, kdo mi rozumi a chdpe mé. Pani Pokorna


http://www.mammahelp.cz/projekty/rijen-v-ruzove/
http://www.yr.com/
http://www.mammahelp.cz/o-nas/podekovani-partnerum-sponzorum-a-darcum/

