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MODUL #1 
A program és a társadalmi innováció 
koncepciójának bemutatása



•

•

•

A TRIC BEMUTATÁSA



A TRIC TEVÉKENYSÉGEI
01

02

03

04

05

KUTATÁS ÉS MÓDSZERTAN A TÁRSADALMI INNOVÁCIÓ 
OKTATÁSI ANYAGOKBA VALÓ ÁTÜLTETÉSÉNEK 
LEHETŐSÉGEIRŐL

A SOZIALMARIE NYERTES ÉS JELÖLT PROJEKTJEINEK 
LEKÉRDEZÉSE ÉS FELDOLGOZÁSA

A TÁRSADALMI INNOVÁCIÓKBÓL KINYERHETŐ MÓDSZERTANOK 
KULCSKOMPETENCIÁVÁ ALAKÍTÁSA

5 KÉPZÉSI CSOMAG VÉGLEGESÍTÉSE A KONKRÉT TÁRSADALMI 
INNOVÁCIÓS MÓDSZEREKHEZ ÉS A MUNKAERŐ -PIACI 
KOMPETENCIÁKHOZ

20 FELNŐTT TANULÓ FEJLESZTI TÁRSADALMI INNOVÁCIÓS 
KOMPETENCIÁIT

06 BÉCSI ESEMÉNY AZ EREDMÉNYEK BEMUTATÁSÁRA



Az Unruhe Alapítvány fő projektje : a SozialMarie - 

Díj a társadalmi  innovációér t .

Ez az első társadalmi  innovác iós  díj  Európában ,  

amelyet 2005-ben indítottak .  Minden évben  15 

kiemelkedő  társadalmi  innovációt  választanak  ki 

egy többlépcsős ,  regionál is  szakértők ,  és  egy 

nemzetközi  zsűri  részvételével  zajló értékelési  

folyamat során .  A győzteseket  egy bécsi  díjátadó  

ünnepségen mutat ják  be a nyilvánosságnak .  Az 

Unruhe workshopokat és  rendezvényeket  szervez 

a nyer tes projektek mentorá lására és  a társadalmi  

innovációró l  szóló párbeszéd  előmozdí tására a 

közép - és  kelet-európai  régióban .

https://sozialmar ie.org/en

PARTNEREK

A Cromo Alapítvány 2002 -ben alakult  meg azzal a 

céllal,  hogy t réningj ei,  és  fej lesztő projekt jei 

révén hozzáj árulj on a c ivil szektor folyamatos 

fej lődéséhez ,  egy részvétel i elvű,  aktív,  

demokrat ikus  társadalom  megerősödéséhez  

Magyarországon  és  Európában.

A szervezet alapértékei a hitelesség,  az 

elszámoltathatóság ,  a szakmaiság és  az 

innováció. A Cromo azt szeretné,  ha a helyi 

szervezetek j ól irányítottak  és  hatékonyak ;  a 

helyi polgárok  aktívak  és  elkötelezettek ;  a helyi 

közösségek  élénkek  és  fenntarthatóak ;  a 

társadalom  befogadó és  toleráns  legyen.

https:/ /www.cromoalapitvany.hu/

https://sozialmarie.org/en
https://www.cromoalapitvany.hu/


SOZIALMARIE



SOZIALMARIE 
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1 .  helyezett ,  2023
Ország :  Magyarország
Régió :  Pest
Szektor :  Közigazgatás
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Felelős :  Radnai Bertalan

A ZSŰRI ÉRTÉKELÉSE

Egy olyan vi lágban , ahol mindenki többet akar bir tokolni,  a Hosszú létra 

projekt a magántulajdon helyett  a szol idar i táson és fenntar thatóságon 

alapuló helyi gazdaság eszméjét erősít i .  Egy egyszerű, gyakor lat ias 

megoldással az önkormányzatnak sikerül ál lampolgár i részvétel lel  

javí tania az ott  lakók életminőségén . Ez egyben segít  az 

ál lampolgároknak visszanyerni a támogató közösséghez tar tozás 

érzését.  Ez a könnyen átemelhető projekt nemcsak az önkormányzatnak 

és a lakosoknak , hanem bolygónknak is hasznára vál ik.







MODUL #2 
Eljutni  az ötlethez ,  a vízióhoz  és  a 
misszióhoz



GYAKORLAT #1 

1.KÉRDÉS

Milyen 
közösségekben 

élsz?

2 .  K É R DÉ S

Milyen szükségletek és 
kihívások vannak a 

társadalmadban/
szomszédságodban/

közösségedben?
3 .  K É R DÉS

Mi a személyes 
érdeked ezzel 
kapcsolatban?

Gondold át az ötletedet!



• Mi az alapvető probléma?

• Hogyan határozzuk meg?

• Probléma- és megoldásközpontú megközelítés

• Több ötlet generálása - Brainstorming (Ötletelés)

• A legjobb kiválasztása - Az ötletek rangsorolása



Ipolytölgyes messze van a nagyobb 

városoktól és az elérhető 

közszolgáltatásoktól. Így az elfogadható 

életminőség leginkább a családok 

jövedelmétől függ. Mivel azonban a falu 

közössége vagyoni alapon szegregálódik, 

a kihívás az, hogy az egyéni megoldások 

helyett közösségi megoldásokat 

kínáljanak; olyan megoldásokat, amelyek 

fenntarthatóak és környezetbarátok a helyi 

lakosság megtartása érdekében.

A közösségi szolgáltatások a 

leghatékonyabb válaszok a jelen és a 

jövő kihívásaira. A Hosszú létra 

megközelítés a helyi önkormányzatok 

számára alkalmazkodó és 

együttműködő, folyamatosan új, 

innovatív megoldásokat keres, 

amelyeket a helyi önkormányzatok 

szerveznek és a helyi közösségen 

belül valósítanak meg.



A jövőképalkotás olyan folyamat, amelynek során egy 

közösség/szervezet tagjai meghatározzák, hogy milyen 

jövőt szeretnének. 

"A jövőkép olyan, mint egy világítótorony, amely inkább 

megvilágít, mint korlátoz, inkább irányt ad, mint célt" 

(James J. Mapes, Forsight First).

A missziót egy közösség/szervezet arra használja, 

hogy egyszerű és tömör megfogalmazásban 

elmagyarázza létének célját (céljait). A misszió 

megfogalmazása általában rövid, egyetlen mondat 

vagy rövid bekezdés.



MODELL/ESZKÖZ #3 
VÍZIÓ ÉS MISSZIÓ  MEGALKOTÁSA

01

02

03

04

05

HOGYAN KÉPZELED EL AZ IDEÁLIS JÖVŐT?

MIÉRT AKARSZ ÉRTE DOLGOZNI?

HOGYAN AKAROD MEGALKOTNI? 
PROGRAMOK/SZOLGÁLTATÁSOK/MEGOLDÁSOK

HOL SZERETNÉL DOLGOZNI? FÖLDRAJZI HATÓKÖR

KIÉRT  SZERETNÉL DOLGOZNI? 
CÉLCSOPORTOK/KEDVEZMÉNYEZETTEK



MILYEN 
KÖZÖSSÉGBEN/ 

TÁRSADALOMBAN/
SZOMSZÉDSÁGBAN 

SZERETNÉL ÉLNI?

HOGYAN LÁTOD AZ 
IDEÁLIS JÖVŐT? 
RÖVID TÁVON? 

HOSSZÚ TÁVON?

MI A SZEMÉLYES 
ÉRDEKED EZZEL 

KAPCSOLATBAN?

HOGYAN 
SZERETNÉL 

HOZZÁJÁRULNI?

MIT SZERETNÉL 
CSINÁLNI?



GYAKORLAT #3 

1 . K É R DÉS

Mit szeretnél 
tenni ezért 
az ideális 
jövőért?

2 . K É R DÉS

Miért 
szeretnél 

hozzájárulni?

3 . K É R DÉ S

Hogyan 
szeretnéd ezt 

elérni?

Gondold át az ötleted!

4. K É R DÉS

Hol?

5 . K É R DÉ S

Kinek a 
számára?



Az 1800 főnél kevesebb lakossal rendelkező településeken az 

önkormányzatok jó gazdálkodásból bérbe adják a szerszámokat 

a lakosoknak, így a ritkán használt eszközöket nem kell 

megvásárolni, így több pénz marad az emberek zsebében a 

fontos dolgokra. A szolgáltatás bekerül a falugondnok munkaköri 

leírásába, és kötelezettséggé válik.

A projekt egy magasabb életszínvonalú, összetartó közösség 

kialakításán dolgozik, a szűkös erőforrások helyi közösségek 

tagjaival való megosztása révén, elsősorban Ipolytölgyesen. Egy 

egyszerű, gyakorlatias megoldással az önkormányzatoknak 

sikerül részvételen alapuló módon javítaniuk polgáraik 

életminőségét, ami viszont segít a polgároknak visszanyerni a 

támogató közösséghez tartozás érzését.



MODUL #3 
Első lépések





MODELL/ESZKÖZ #4 
PROJEKT ÉLETCIKLUS –  10 LÉPÉS  (1 .RÉSZ)

01

02

03

04

05

MEGSZÜLETÉS ELŐTT  - A KEZDETI SZAKASZ AZ ÖTLET 
KIDOLGOZÁSA, A TŐKEBEVONÁS ÉS A VÁLLALKOZÁS 
MEGALAKÍTÁSA.

GYERÜNK-GYERÜNK-A DOLGOK KAOTIKUSSÁ VÁLNAK. 
ELŐFORDULHAT  AZ ALAPÍTÓ I  CSAPDA, AMIKOR A 
PROJEKTTEVÉKENYSÉGEK ÉS A CSALÁDI ÉLET SZEMBE KERÜL 
EGYMÁSSAL.

SERDÜLŐKOR -  A SERDÜLŐKOR SZAKASZÁBAN A PROJEKT 
ELKEZDI MEGHATÁROZNI ÖNMAGÁT ÉS KIALAKÍTANI A HELYÉT.  
ELŐFORDULHAT, HOGY A PROJEKT SZÉTVÁLIK, AKÁR A KORAI 
PROBLÉMÁK, AKÁR A CSALÓDOTT RÉSZTVEVŐK/ALAPÍTÓK  MIATT .
FELNŐTTKOR- A PROJEKT FÉNYKORÁBAN A PROJEKT FITT, 
EGÉSZSÉGES ÉS NYERESÉGES.

CSECSEMŐKOR-AHOGY A NEVE IS MUTATJA, EZ A FÁZIS A 
PROJEKTEK ELINDULÁSA .  A CSECSEMŐHALÁL ELKÉPZELHETŐ.



06

07

08

09

10

MEGÁLLAPODOTTSÁG - A FŐ FÁZIS VÉGET ÉR, AMIKOR A 
PROJEKT RÉSZTVEVŐI KEZDIK ELVESZÍTENI ÉLÉNKSÉGÜKET.

KORAI BÜROKRÁCIA - ÚJRATÁRGYALÁS - KÉTSÉGEK, 
PROBLÉMÁK ÉS A HANYATLÁSSAL KAPCSOLATOS BELSŐ 
PROBLÉMÁK MIATT A PROJEKT ELVESZÍTHETI CÉLJÁT.
BÜROKRÁCIA  - A PROJEKT A FOLYAMATOKRA ÉS ELJÁRÁSOKRA 
ÖSSZPONTOSÍT, A PROJEKT KERESI A KILÉPÉS VAGY A KIVONÁS
LEHETŐSÉGÉT.

HALÁL - HA A SZERVEZET NEM TUD MEGÚJULNI, BEZÁR, 
ELADÁSRA KERÜL, CSŐDBE MEGY, VAGY ELADJA ESZKÖZEIT.

ARISZTOKRÁCIA-A PROJEKT A SIKEREI ÉS A JELENLÉTE MIATT ERŐS 
MARAD, DE PIACI RÉSZESEDÉST VESZÍT, MIVEL A TECHNOLÓGIAI 
VÁLTOZÁSOK ÉS A PIACI TRENDEK ÁLDOZATÁVÁ VÁLIK.

MODELL/ESZKÖZ #4 
PROJEKT ÉLETCIKLUS –  10 LÉPÉS  (2 .RÉSZ)



ESETTANULMÁNY #3 - HOSSZÚ LÉTRA  

–  ELSŐ LÉPÉSEK, MÉRFÖLDKÖVEK

Radnai Bertalan lett 

a polgármester, aki 

előtte külföldi 

megosztási 

modellekkel 

foglalkozott.

A személyzet 

elkezdett 

szerszámokat 

beszerezni, és néha 

valamely ik lakó 

kölcsönkért egy 

létrát, talicskát stb.

Az elképzelés  egy 

igényből  született ,  és  

a helyi  önkormányzat ,  

bár  fenntartásokkal ,  

de jóváhagyta  a 

kölcsönző  

l étrehozására  

vonatkozó j avaslatot .



• Ellenállás és kétségek az önkormányzati vezetők 

körében

• Néhányan nem adták vissza a tárgyakat, vagy nem 

lehetett pontosan tudni, hogy hol voltak

• A polgármester energiája és lehetőségei korlátozottak 

lettek

• Az önkormányzati döntés ellenére a polgármester saját 

felelősségére indította el a kölcsönzőt

• Bevezettek egy jegyzetfüzetet, amelyben elkezdték 

nyilvántartani, hogy kinek milyen eszköze van és mennyi ideig

• A polgármester kezdeti sikerének köszönhetően további két 

ember csatlakozott a csapathoz, akik részmunkaidőben 

dolgoztak a kölcsönzőnél



GYAKORLAT #4
A projekt leí rás  alapján  
kész íts  egy l is tát  a 
tennivalókról !

ELLENŐRZŐLISTA,
TENNIVALÓK



KÉSZSÉG #1 -  ÉRZÉKENYSÉG 
A SZÜKSÉGLETEKRE
A projektvezetőnek képesnek kel l  lennie arra ,  hogy 
elképzelését a meglévő,  valós  és  megerős ített 
igényekre alapozza,  azokat folyamatosan értékel je ,  
és  az  elképzelést/projektet ennek megfelelően 
igaz í tsa k i .





IGÉNYFELMÉRÉS KÉRDÉSEK
Sikerességgel kapcsolatos kérdések
• Milyen tevékenységeket kell elvégezni a céljaink eléréséhez?
• Mekkora a valószínűsége, hogy a megoldásunk sikeres lesz?
• Milyen tevékenységek kellenek az igényeink kielégítéséhez?

Működéssel kapcsolatos kérdések
• Kik a bevont érintettek?
• Hol jelentkezik az igény a folyamaton belül?
• Milyen gyakran észleljük az igényt?

Teljesítményre vonatkozó kérdések
• Milyen KPI-ket használunk a teljesítmény mérésére?
• Milyen a kiváló teljesítmény?
• Milyen a jelenlegi teljesítmény?



KÉSZSÉG #2 
HÁLÓZATI  
KAPCSOLATÉPÍTÉS
A projektvezetőnek képesnek 
kel l  lenn ie arra ,  hogy bőv ítse és 
használja kapcsolatait  a projekt  
s ikerének b iztos ítása 
érdekében.  Fontos ,  hogy ha a 
projekt köré támogató 
környezet épü l ,  akkor  a projekt 
hosszú távon is  képes lesz 
leküzdeni a k ih ívásokat és 
nehézségeket , és  nem egyedü l 
kel l  szembenéznie velük .



Hatóságok és 
külső partnerek

Beszállítók

Civilek és 
felhasználók

Munkatársak, 
más 

szakemberek

Család, 
barátok



GYAKORLAT #5 
A projekt leí rás  alapján  
kész íts  egy l is tát  a 
tennivalókról !

ELLENŐRZŐLISTA, 
TENNIVALÓK



• A polgármester és csapata igényfelmérést végzett a 

lakosok körében, hogy megtudja, milyen eszközöket 

használnak leggyakrabban és mennyi ideig van rájuk 

szükségük.

• Ezen felül, amikor egy új kérés érkezett, az önkormányzat 

azonnal megvásárolta az eszközt.

• A polgármester számos hálózat, szakmai és hivatalos kör 

és csoport tagja, így lehetősége van a projekt ötletének és 

eredményeinek terjesztésére.

• 2023-ban pályázott a SozialMarie-díjra, ahol a projekt több 

száz pályázó közül az első díjat nyerte el.



MODUL #4 
Növekedés és fejlődés



KÉSZSÉG #3 -  
KÖZÖSSÉGSZERVEZÉS

Az ön kormán yzat  vezetőjén ek  képesn ek  kel l  
len n ie arra,  h ogy társadalmi  támogatást  
teremtsen az  igén yfelmérésből származó  öt let  
számára .

Ha egy embercsoport  közösséggé  vál ik ,  egy 
projektet  kön n yebben  és  sikeresebben  leh et  
megvalósítan i ,  mert  a közösségn ek  van n ak 
alapértékei ,  közös  mű ködési  mech an izmu sai ,  
és  így  kön n yebb  érvén yesíteni  a  szabályokat  
és  motiváln i  az  ön kén teseket  a  projektben  való  
mu n kára .



Négy alapvető stratégia áll a 
szomszédsági csoportok rendelkezésére 
a közösségi problémák kezelésére: 
közösségszervezés, érdekérvényesítés, 
szolgáltatásnyújtás vagy fejlesztés.

A közösségszervezés az önkéntesek 
mozgósítását jelenti. A munkatársi 
csapat feladata, hogy segítse az 
önkéntesek hatékonyságát, a vezetők 
tanulását a folyamat során, és segítsen 
létrehozni azt a mechanizmust, amellyel 
a csoport a saját nevében felléphet.



MODELL/ESZKÖZ #7 
A KÖZÖSSÉGSZERVEZÉS  LÉPÉSEI

• AZ IGÉNYEK ÉS PROBLÉMÁK FELMÉRÉSE
• PROBLÉMÁK LISTÁZÁSA
• AZ IGÉNYEK RANGSOROLÁSA
• A PROBLÉMA MEGÉRTÉSE ÉS 

KIVÁLASZTÁSA
• A PROBLÉMA ÚJRADEFINIÁLÁSA 
• ELÉRHETŐ CÉL MEGFOGALMAZÁSA
• AZ ALTERNATÍVÁK KIDOLGOZÁSA
• AKCIÓTERV KIDOLGOZÁSA
• AZ ERŐFORRÁSOK MOZGÓSÍTÁSA
• A CSELEKVÉSI TERV VÉGREHAJTÁSA
• AZ INTÉZKEDÉS ÉRTÉKELÉSE



KÉSZSÉG #4 - LATERÁLIS  
GONDOLKODÁS
A projektvezetőnek  képesnek  kell  lennie új  
utakat, korábban  ismeretlen megoldásokat  
találni ,  amikor egy ötlet  vagy projekt  elakad.

A laterális  gondolkodás  az a folyamat, 
amelynek során  közvetett  érvelést  
használunk  a megoldás  kidolgozásához .



MODELL/ESZKÖZ #8 - LATERÁLIS  
GONDOLKODÁS ÉS KREATÍV 
MEGKÖZELÍTÉS
A la terá lis  gondolkodás  egy olyan fogalom, amelyet 

Edward de Bono pszichológus  javasolt  1967-ben.  Ez 

a  folyamat az ember azon képességét  ír ja  le ,  hogy a  

logikus és deduktív  érvelésen  túlmenően  á tgondolt  

megoldásokkal  o ldja  meg a  problémákat .

A problémák megoldásához az emberek gyakran 

támaszkodnak a logikus gondolkodásra. A logikus 

gondolkodás, amelyet egyesek vertikális 

gondolkodásnak neveznek, lehetővé teszi az emberek 

számára, hogy a problémákat közvetlen, egyenes 

módon oldják meg. Az oldalirányú vagy horizontális 

gondolkodás viszont lehetővé teszi az emberek 

számára, hogy a dolgokat másképp vizsgálják meg.

• Gyűjtsd  össze  a már  
meglévő  
információkat .

• Gondold át  a 
kézenfekvő  megoldást  
vagy folyamatot .

• Ötletel j  további  
megoldásokról .

• Gondold át ,  hogyan 
kapcsolódnak  a 
témák .

• Alkalmazd a 
megoldásoket .



MODELL/ESZKÖZ #9 

CSAPATKIALAKÍTÁS

Találj önkénteseket 
és kollégákat, 
akikkel együtt 

dolgozhatsz

Intézményesülés

KOMMUNIKÁCIÓ

Belső kommunikáció 
kialakítása - 

közösségi média 
használata külső 
kommunikációra

PÉNZÜGYEK

Költségvetés, 
árképzési és 

jövedelemtermelési 
terv készítése

ALAP 
FOLYAMATFEJLESZTÉS

A legfontosabb 
feladatok és 
folyamatok 

megtervezése 

SZEREPEK  ÉS  
FELELŐSSÉGI  KÖRÖK

A struktúra 
kialakítása és a 

szerepek és 
felelősségi körök 

tisztázása



ESETTANULMÁNY #6 -HOSSZÚ LÉTRA 

A PROJEKT KORAI INTÉZMÉNYESÜLÉSE
Csapatkialakítás

A polgármes ter  s ikeresen meggyőzött  1-2 kollégát  mind a szakmai , mind a közigazgatás i  oldalró l ,  
hogy kezdetben szívességből  felügyeljék a kölcsönzés i  projektet .

Szerepek és felelősségi körök

Mivel egyszerű  projekt rő l  vol t szó,  kétszin tű  projektorganogram alapján  indult ,  azaz mindenki 
közvet lenül  a polgármes ter  alá tartozot t, de a feladatokat nem osztot ták fel tudatosan, mindenki 
elvégezte  az összes  munkaf ázist .

Alap folyamatfej lesztés

Ebben a szakaszban a projektcsapat inkább  a kölcsönzőbolt  bőví tésére ,  a szerszámok  és  berendezések  
beszerzésére ,  és  kevésbé  az adminisztrác ióra  és  minden a szabályszerűségére  összpontos íto tt ,  nem 
volt tudatosság  és  a folyamat leírása ,  a projekt ebben a szakaszban kissé ötletszerű  és  spontán  volt .

Pénzügyek

Ebben a szakaszban nem készült  költségvetés .  Amikor a szükséglet  felmerü l t ,  a személyzet  úgy 
döntöt t ,  hogy a kért  berendezésekből  legalább  1 darabot megvásárolnak ,  és  ha többre  van szükség ,  
akkor bőví t ik a készletet .  Számítást  végeztek  arra vonatkozóan ,  hogy melyik eszközbe  érdemes  jobban 
befektetni , de egyéb pénzügyi  számí tásokat  nem végeztek .

Kommunikáció

I t t  nincs tudatos kommunikác iós  tevékenység ,  a helyi médián  kívü l  csak a polgármes ter  közvet len  
hálózata érintet t .



GYAKORLAT #6 
A projekt leí rás  alapján  
kész ítsen  egy l is tát  a 
tennivalókról !

ELLENŐRZŐLISTA, 
TENNIVALÓK



MODUL #5 
Fenntarthatóság és jövőbeli tervek



MODELL/ESZKÖZ #10 
TÁRSADALMI HATÁS

A társadalmi  hatás  olyan lényeges  
vagy pozitív  változást  jelent, amely a 
társadalmi  igazságtalanságokra és  
kihívásokra keres és alkalmaz 
megoldásokat.

A társadalmi hatás  fáz isai :
• az átfogó társadalmi probléma megfogalmazása
• az erőforrások és  igények meghatározása
• célok és  stratégiák meghatározása
• az eredmények nyomon követése,  a számadatok 

elemzése
• fej lesztés és  innováció



A projektben eddig nem végeztek rendszeres hatásmérést. A lehetőségek 

közé tartoznak:

• annak kiszámítása, hogy háztartásonként mennyi pénz marad a helyi 

lakosok zsebében, ha nem vásárolnak, hanem bérelnek eszközöket.

• a közeli városokban történő vásárlás helyett a helyi berendezések 

bérlésével elért környezetterhelés-csökkenés

A jövőbeli tervek a következők:

• a projekt elindítása további 5 kisközösségben, amelyek mindegyike a 

SozialMarie díj egy részéből biztosított alapcsomagot kap

• a falugondnok Magyarországon az 1000 lakosnál kisebb településeken a 

helyi ügyek intézésében játszik meghatározó szerepet. A projekt célja, 

hogy az ebben a szerepkörben dolgozó szakemberek számára munkaköri 

kötelességgé tegye a projektet.

• Az informatikai alkalmazásfejlesztés biztosítja a projekt átláthatóságát és 

elszámoltathatóságát, amelyet mindenki letölthet.



Ha döntéshozó lennél, 
hogyan kezdenéd?

GYAKORLAT #7 –  
AKCIÓTERV

Állampolgárként 
mit tehetsz?



FORRÁSOK
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

https://sozialmarie.org/en
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