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Clovék je bohaty tim, co ucinil pro druhé
Johann Wolfgang Goethe
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Ceska republika

CHARITA sv. ANEZKY OTROKOVICE

Ztizovatelem sluzby ,Dluhové poradenstvi Samaritan” je Charita sv.
Anezky Otrokovice.

Tato sluzba vznikla za tcelem nabidnout pomocnou ruku tém, ktefi
seocitlivobtizné zivotnisituaci.

Stale vice domacnosti a jednotlivcl prestava byt schopno dostat
svym zavazkdm - splacet véfiteldm své dluhy. At uz si za to mohou
sami, nebo se do potizi dostali jen souhrou nepriznivych okolnosti,
jsme tady, abychomjimpomohlisituacizdarné resit.

Reagujeme na spolecenskou poptavku v oblasti socialni prace
aodborného poradenstvi.

Prvnim poselstvim, které adresujeme nasim klientdm je, aby
,nestrkalihlavu do pisku” ake svym problémdm se postavili celem.
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@ Dluhové poradenstvi Samaritan je registrovana socialni sluzba, jejiz zfizovatelem je Charita sv. Anezky
Otrokovice(cislo registrace - 3228586)

@ Realizujeme odborné socialni poradenstvi iizce zamérené na dluhovou problematiku.

@ Sluzbu poskytujeme zcela bezplatné.

@ sme flexibilni - pracujeme jak terénni, tak i ambulantni formou, podle prani nasich klient.

@ |sme pravné korektni, mame smluvni vztah se zkusenym pravnikem, se kterym konzultujeme.

@ |sme jedinou sluzbou ve Zlinském regionu, které se izce specializuje na tento typ poradenstvi.
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VZNIK A VYVOJ SLUZBY

Sluzba Dluhové poradenstvi Samaritan oficialn¢ zahajila svou ¢innost v dubnu 2010. Charita sv. Anezky vsak
toto poradenstvi poskytovala jiz od roku 2007 v ramci sluzby Terénni program Samaritan. Z diivodu velké
poptavky jsme se rozhodli vytvorit samostatnou sluzbu, ktera se vénuje vyhradné dluhové problematice.

Diky informacni kampani a také diky dobrym referencim vzrostl pocet zajemcd o toto poradenstvi. Sou¢asna
kapacita sluzby nam neumoziuje uspokojit vsechny 7adatele, ani realizovat véechny aktivity, potfebujeme
rozsifeni o dalSi pracovniky.

Zarok 2010 jsme poskytli pomoc 74 lidem prostiednictvim 491 kontaktd. V prvni poloviné roku 2011 jsme poskytli
pomoc 42 lidem prostiednictvim 336 kontakt(.
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CiLE NASi sLuZBY

Poslanim sluzby Dluhové poradenstvi Samaritan je nejen poskytnout pomoc a podporu lidem v tiZivé socialnf
situaci zptisobené dluhovym zatiZenim, ale i prevence a informacnf osvéta laické i odborné verejnosti v oblasti

finan¢nf gramotnosti v navaznosti na dluhovou problematiku.

Nasim cilem je tedy predevsim:

@ Prevence pred nezdravym zadluzovanim

@ Navysovani financnf gramotnosti jedinctl a rodin v navaznosti na domaci rozpocet

@ \/ychova nasich klientdl i Sirf verejnosti k financni rozvaznosti a k rozumnému zadluzovant.

@ Pomoc a podpora 0sob nachazejicich se v tizivé situaci zapricinénou dluhovym pretizenim a jejich
nasmérovani k splacenf jejich financnich zavazk{ vaci véfitelam.

@ Pomoc pfirevitalizaci bonity klientli nachazejicich se v platebni neschopnosti.

@ Komplexni fedenf a stabilizace tiZivé situace nasich klient(l - zabranéni ztraty bydleni, pomoc pfi hledanf

moznosti navyseni pifjmu apod.
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PRINCIPY, NA KTERYCH STAVIME
Profesionalita
Spolecenska prospésnost
Individualni a komplexni pfistup k reSeni klientova problému
Diiraz na odbornost pracovniki a jeji staly rozvoj prostrednictvim profesniho vzdélavani
Diskrétnost
Bezplatnost

Nezavislost
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DosTuPNOST

Dluhové poradenstvi Samaritan operuje na tzemf Zlina, Otrokovic a pfilehlych aglomeraci. V této oblasti Zije
priblizné 135.000 0sob.

Sluzba je dostupna jak ambulantni formou, za vyuZiti kancelarského zazemi ve Zliné a v Otrokovicich, tak

i terénni formou, kdy v pripadé zajmu klienta je sluzba poskytovana, v misté jeho bydlisté. Je to zplisob prace,
ktery umoznuje lépe posoudit vsechny socialni souvislosti.

Sluzbu v soucasné dobé zabezpecuji dva vysokoskolsky vzdélani pracovnici s odbornosti v oblasti socialnf
a dluhové problematiky.

Pravné je sluzba zajisténa Mgr. Radimem Janouskem - advokat; se sidlem AK Olomouc, ktery zabezpecuje
legislativn stranku nasi poradenské ¢innosti.
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Co PRESNE DELAME
Prednaskovou a osvétovou ¢innost v oblasti dluhové problematiky a prevence,

poradenstvi, informacnf servis a konzultace tykajicf se dluhové oblasti s ddrazem na pfedchazeni nezdravého
zadluzeni a zhorSeni bonity klienta,

zjisténf aktudlniho stavu a vyse dluhd,

sestaveni domaciho rozpoctu, zjistovani moznosti lepsiho hospodareni, odkryvani skrytych rezerv, navrh
moznych finan¢nich strategif umorovani dluhd,

konzultace a doporuceni moznosti zvySeni prijmu,

zprostredkovani kontaktu s véfiteli, Grady, exekutory a nasledna asistence pfi komunikaci s nimi,

doprovod na Urady a na schlizky s véfiteli,

v 0

asistence prizpracovani a nastavovani splatkovych kalendard,

v 0

asistenci pfi konsolidace dluh( a restrukturalizace Gveérd,

pomoc uzivateli sluzby v legislativé tykajici se oblasti dluhové problematiky prostiednictvim pravniho
konzultanta,

pomoc prireseni celkove socialnf situace uzivatele sluzby s akcentem na dluhovou problematiku a spolupraci
s navazujicimi institucemi.
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Co JSME JIZ DOKAZALI

@ zrealizovali jsme prednésky pro odbornou i laickou vefejnost

@ stadou klientll se ndm podafila Uspésna realizace insolvencniho fizeni

@ dohodlijsme pfijatelné splatkové kalendare pro velké mnozstvi nasich klient(

@ zprostiedkovali jsme konsolidaci dluh( a restrukturalizaci GveérQ

@ zabranilijsme exekucim, zprostiedkovali jsme smirci feSeni mezi vériteli a dluzniky

@ pomohlijsme zlepsit financni hospodarenf klientll a tim i navysit jejich platebni schopnost
@ zabranilijsme ztraté bydleni

@ zprostiedkovali sme dlouhodobé prerusené kontakty mezi véfiteli a dluzniky

@ motivovali jsme dlouhodobé nezaméstnané dluzniky, ktefi rezignovali na svou situaci, k naleznuti nového
zaméstnani a feseni svych zavazk(

@ stalijsme ¢leny odborného kolegia obc¢ansky poraden ACHO
@ jsme také cleny komunitniho planovani mésta Zlina a Otrokovic

@ publikujeme v mediich - regionalnim tisku, v Ceském rozhlase, v regionalni televizi
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STANTE SE NASIMI PARTNERY, PODPORTE NASI SLUZBU

Podporou sluzby Dluhové poradenstvi Samaritan ziskate image spole¢nosti, ktera prebira spolecenskou
zodpovédnost a je opravdoveé friendly ke svym soucasnym i potencialnim klientlm.

Propagace vaseho partnerstvi s nasi sluzbou prispéje k budovani dobrého jména vasi spole¢nosti
Na oplatku za vasi podporu se budeme snazit aktivné prispét k propagaci vasi spolecnosti
Vas logotyp umistime:

na tiskoviny - dopisni papir, pracovni bloky, propagacni letaky, brozury, apod.

komunikacni internetovy portal, ktery chceme vybudovat, jeho prostrednictvim budeme Sitit osvétu,
odpovidat na dotazy a komunikovat s nasimi klienty.

do mailové komunikace

do grafiky prezentaci - prednasky pro tredniky Krajskych a méstskych aradd, pracovnikl socialnich sluzeb,

prednasky pro verejnost
v magazinu Samaritan, ktery distribuujeme do vice jak 200 spolupracujicich organizacf a instituci.

Na zédkladé financni podpory realizace sluzby Diuhové poradenstvi Samaritdn, mdte moznost si zaZddat o
snizeni danového zdkladii vasi spolecnosti v daném zdariovacim obdobi, ve kterém jste nasi sluzbu podporil
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RozpPoCET sLUZBY NA ROK 2012

Nakladova polozka Planované naklady Nakladova polozka Planované naklady

Provozni naklady Osobni naklady

kancelarské potreby 6.000 hrubé mzdy 564.000
materialové vybaveni 4.000 odvody - soc.a zdrav. pojisténi 194.000
odborna literatura 4.000

vybaveni (DDHM) 10.000 Propagacni naklady

cestovni vydaje 10.000 dopisni papir, bloky s potiskem 30.000
najem kancelarskych prostor 24.000 informacni brozura, letaky 50.000
telefony 15.000 vznik webového portalu 40.000
postovné 2.000 naklady na reprezentaci 5.000
internet 10.000 dataprojektor + platno 30.000
pravni a ekonomické sluzby 28.000 m
supervize 5.000

odborné vzdélavani 8.000

Provozni naklady celkem m Naklady na realizaci sluzby celkem | 1.045.000 W
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