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Situace v Ceské republice

Ceska republika je ¢asto vnimana jako jedna z nejvic tolerantnich zemi v(i¢i LGBT lidem, ale toto tvrzeni
neni podloZzeno zZadnymi seridznimi daty nebo vysledky vyzkum. Je otazka, jestli neni pojem tolerance
zaménovan s ignoraci. Ceské pravo nedefinuje nasili z nendvisti na zakladé odliné sexudlni orientace
tak, jak je zvykem v zdpadnich zemich. To znamend, Ze nejsou k dispozici zadné oficialni statistiky
ohledné nasili vici LGBT lidem. Vyzkumy vénujici se diskriminaci a zaroven i nase zkusenosti nicméné
ukazuji, 7e LGBT lidé v Ceské republice zaZivaji fyzické, slovni nebo psychické nasili velmi &asto.
Homofobni Sikana a nasili se objevuje nejvice mezi mladymi lidmi. Evropska agentura pro lidska prava
ve svych reportech uvadi, ze 83% mladych LGBT lidi v CR se setka ve kole se $ikanou na zakladé odlisné
sexudlni orientace.

Cile projektu

Studie z ostatnich zemi uvadi, Ze Sikana, nepfijeti rodinou a pfibuznymi a nasili jsou hlavnimi dlvody
pro¢ je mezi mladymi LGBT lidmi vy3$$i mira sebevrazednosti. V Ceské republice k tomuto tématu
neexistuje Zadna studie, nicméné nase zkuSenosti tuto smutnou realitu potvrzuji — od vzniku poradny
jsme resili 15 pripadl sebevrazednych tendenci a vice neZ 30 dalSich zavaznych pfipadd. Mladilidé jsou
zranitelni predevsim v obdobi tzv. vnitfniho coming-outu, béhem néhoZ dochazi k tvorbé minoritni
identity. Sebepfijeti je samo o sobé velmi tézkou zkousku, pokud je zaroven teenager odmitnut rodinou
nebo prateli, jeho osobnostni vyvoj mlze silné utrpét.

Hlavnim cilem projektu je prevence homofobie, Sikany a nasili a dale pak krizova intervence,
prevence sebevrazd, drogovych zavislosti a depresi mezi mladymi LGBT lidmi. Tyto fenomény se Casto
objevuji v pripadé nepfijeti nejblizsSim okolim. Webova poradna sbarvouven.cz nabizi mladymi lidem
bezpecéné prostredi, kde mohou mluvit s vrstevniky, ktefi prosli podobnou zkusenosti.

Sekundarnim cilem projektu je osvéta ve vétiinové spole¢nosti. Pouze 1 % Cechl povaZuje za
pfijatelné, aby se dva muZi na vefejnosti polibili. Pouze 5 % akceptuje jakykoliv intimni projev mezi
dvéma Zenami. To ukazuje na hluboce zakorenéné predsudky, které negativné ovliviiuji zivoty LGBT
lidi. Dlsledkem je, Ze mladi lidé se ve svém prvnim zaméstnani prestanou outovat, pokud se setkaji
s diskriminaci nebo Sikanou, ptipady nikam nehldsi apod. Nasim cilem je otevirat debatu o tom, kdo
LGBT lidé jsou a jakym problémuim celi, abychom nemuseli fesit 5 sebevrazednych pfipad( rocné.

Metodologie

Poradna funguje jako online chat / intimni diskuze a bezpecné misto mezi tim, kdo hleda odpovédi na
otazky spojené s jeho sexudlni orientaci nebo genderovou identitou a mentorem, ktery zazil podobnou
situaci ve svém Zivoté.

Mentofi jsou dobrovolnici, nemaji profesiondlni psychologické vzdélani, jejich roli neni poskytovat
psychoterapii. Jejich roli je mluvit s klienty a pomoci jim najit jejich vlastni feSeni. Jsou supervizovani
tfemi profesiondlnimi psychology, ktefi sleduji vsechny konverzace, poskytuji mentordm rady a
v pfipadé potfeby mohou krizovy pfipad prevzit. Kazdy rok mentofi absolvuji 3 supervizni setkani
s psychologickymi tréninky a Skolenimi zamérené na komunikaci, prevenci Sikany apod. V roce 2018
prosli mentofi certifikovanym kurzem krizové intervence pod vedenim Linky bezpedi. Diky tomu se
nase sluzby posouvaji bliz k profesionalni pomoci a zaroven zachovdvaji nejvétsi pfidanou hodnotu —
mentory z LGBT komunity s vlastnim pribéhem.



Klicovym prvkem portélu je respekt k soukromi klientd — registrace je anonymni, nevyZadujeme zadné
osobni Udaje, klienti pouzivaji pfezdivky. Poradna zaroven obsahuje tlacitko k rychlému odchodu —
jakmile se k monitoru klienta nékdo blizi, mGzZe stisknout ¢udlik, ktery ho rychle presméruje na google.

Osloveni cilové skupiny

Pro fungovani portdlu je zdsadni, aby o ném védélo co nejvétsi mnozstvi mladych lidi. Propagacni
kampan proto probiha nepretrzité béhem roku. Kombinujeme rizné zptsoby komunikace. PFi spusténi
portalu jsme pfipravili propagacni spot, ktery byl promitan béhem Skolnich projekci nejvétsiho festivalu
dokumentarnich filmid o lidskych pravech Jeden svét a v kinech ho diky tomu vidélo vice nez 55 000
studentt z celé republiky. Spot jsme Sifili zaroveri online.

Online prostor je nasim hlavnim komunikaénim kanalem — dlraz klademe na Facebook (ten vyuZiva 91
% lidi pod 25 let), Instagram (ktery mezi mladymi vyrazné roste) a Youtube (druha nejoblibenéjsi
socialni sit v CR). VyuZivdme také Google Ads (na zakladé kli¢ovych slov) a Google Display Network.
Jednotlivé kampané (napf. u pfilezitosti konce Skolniho roku, Valentyna, Vanoc apod.) jsou vidy
pfipravené specidlné pro danou pfilezitost a nasi cilovou skupinu. Od roku 2018 spolupracujeme s PR
agenturou Havas, kterd pro nas pripravuje materidly pro bono. Primérny dosah jednotlivych kampani
na socialnich sitich je 60-100 tis. uZivatell. V roce 2018 se vefejné vyoutoval jeden z nejznaméjsich
Ceskych youtuberd — Kovy. Ve svém comingoutovém videu, které mélo dosah pf¥es 630 tis. zhlédnuti,
uved| poradnu jako jedno z mist, kde hledat pomoc.

Online kampan je doplnéna o tradicni zplsoby propagace. Inzerujeme v ¢asopisech pro mladez (mame
nastavenou dlouhodobé partnerstvi s magazinem Redway, ktery je distribuovén do $kol v celé CR a
nékdy dokonce vyucujicimi vyuzivan jako alternativni vzdélavaci materidl.). Inzerujeme také v médich
pro ucitele, ktefi mohou poradnu doporucit svym studentlm v krizi.

PR projektu podporuje také herecka a moderatorka Ester Janeckovd, ktera je patronkou poradny.
Pomaha nam kontaktovat média a poskytuje rozhovory —v roce 2018 jsme méli 24 medialnich vystupd.
Ester Janeckova svou portdlu pomdha pro bono jakozto jeho patronka.

Osloveni cilové skupiny pomaha také spoluprdce s dalSimi sluzbami zamérenymi na mladé lidi —
predeviim Linka bezpe&i (nejvétsi linka krizové intervence v CR), kterd je nasim partnerem. Sdilime
spolu zkuSenosti, pofddame spolecné tréninky a vzdjemné na sebe odkazujeme naSe klienty.
Spolupracujeme také sAra Art, ktefi poskytuji podporu romskym LGBT lidem a s organizaci
Trans*parent, ktefi poradaji podpulrné skupiny pro transgender teenagery.

Vysledky

Od svého vzniku poradna pomohla vice nez 2700 lidem, klienti a mentofi si vzajemné vyménili vice nez
43 000 zprav. Kazdy mésic se na portalu registruje priimérné 50 lidi. Od svého vzniku jsme Uspésné
resili 15 sebevrazednych pripadl a dalSich 30 zavaZznych pripad(. Ti, ktefi nas kontaktuji, jsou vétsinou
mladi lidé (84 % je mladSich 25 let). Drtiva vétSina je z mensich mést a vesnic. Nej¢astéji fesi obavy
z coming-outu (14 %) a obavy z homofobni Sikan (12,5 % coZ povaZujeme za velmi vysoké Cislo).

Kromé Cisel jsou zasadnim vysledkem individualni pfibéhy nasich klientd. Mnoho z nich nas po case
znovu kontaktuje, aby podékovali za pomoc a sdileli s nami své dalsi osudy. Radi slySime, Ze nase sluzby
opravdu pomdhaji se sebepfrijetim, které je v pfipadé minoritni identity zdsadni. MoZnost mluvit
s nékym s podobnou zkusenosti pomaha mladym lidem uvédomit si, Ze , byt gay je ok” a pokud pravé
také pro vnéjsi coming-out. Pokud je ¢lovék v pohodé sdm se sebou jeho vnéjsi coming-out s mnohem
vétsi pravdépodobnosti dopadne Iépe.



Projet pomaha také LGBT komunité obecné, protoZe podporuje jeji emancipaci. Vsechny studie
ukazuji, Ze pokud lidé z heterosexualni vétsiny znaji osobné nékoho, kdo je gay, lesba, bisexual nebo
transgender, stavaji se mnohem vic tolerantni a respektujici. Abychom dosahli skutec¢né respektujici
spolecnosti, je tfeba, aby co nejvétsi mnozstvi LGBT lidi bylo maximalné otevienych.

Zajimavé jsou také vysledky tykajici se expert(, ktefi s poradnou spolupracuji. Dva ze supervizorl jsou
heterosexudlni a neméli zpocatku pfilis vhied do LGBT komunity a problém{, kterym LGBT mladez celi.
Po nékolika letech spoluprdace se z nich stali silni zastanci LGBT lidi, ktefi jsou schopni svou zkuSenost
sdilet s odbornou verejnosti nebo i v médiich. Na zacatku projektu byli néktefi skepticti predevsim u
trangender a ne-binarnich osob, ale nyni odliSné genderové identity plné akceptuji a své postoje sdili
s ostatnimi psychology.

Organizace a vysledky

Projekt je organizovan spolkem Prague Pride, ktery byl zaloZzen v roce 2010 skupinou profesionall
z rlznych odvétvi. Hlavnim poslanim spolku je podpora, propagace a posilovani tolerantni obc¢anské
spole¢nosti a rovnych pfilezitosti v Ceské republice a zaroveri eliminace diskriminace zalozené na
odlisné sexudlni orientaci nebo genderové identité. Prague Pride naplfiuje své poslani predevsim skrze
podporu komunity a ovliviovani vefejného minéni prostrfednictvim osvétovych kampani. Prvni a
nejvétsi aktivitou spolku je letni festival Prague Pride. Po strategickém planovani v roce 2014 se spolek
rozhodl pro celoro¢ni ¢innost v oblasti vefejné kampané na podporu manzelstvi pro LGBT osoby,
podporu diverzity na pracovisti a pravé vedeni online poradny pro osoby v krizi.

Poradna je vedena Boardem, jehoZ ¢leny jsou: manaZer projektu (Oldfich Kundera), patronka poradny
(Ester Janeckova) supervizofi (Irena Smetackovd, Josef Smrz, Ales Kabilka), PR specialistka (Bohdana
Rambouskova) a vedeni spolku Prague Pride (Czeslaw Walek, Katefina Saparova).

Oldfich Kundera — manaZer poradny sbarvouven.cz. Ze svého profesniho Zivota Olda ziskal fadu
zkusenosti s vedenim lidi i procest. Aktualné pracuje na pozici ManaZera péce o zakazniky pro Innogy.
Ve svém volném ¢ase pomahd s organizaci Queer ball v Praze a Brné, organizuje tdbory pro mladé LGBT
lidi, ktefi prochazi comingoutem a je ¢lenem vedeni organizace STUD, z.s. Olda je mentorem poradny
od jejiho zaloZeni a od roku 2016 je jejim manazerem.

Vroce 2017 jsme zacali spolupracovat s Vodafonem, ktery se stal hlavnim partnerem poradny a
pokryva 70 % nakladl projektu. V roce 2018 jsme se zacali soustfedit na podporu individualnich darcf,
kterd ma znacny potencidl. Nasim cilem na roky 2019-2020 je pokryti tretiny naklad( poradny od
individualnich darca.



