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Streetwork in chat — popis projektu

¢ Novost reSeni

Predlozeny projekt vychazi z realné situace proménujiciho se chovani nejen mladych lidi
vonline prostfedi. Virtualni svét se v nasi spoleCnosti stava pfirozenou soucéasti
kazdodenniho Zivota lidi napfi¢ generacemi. Ti nejmladsi uz svét bez internetu vibec neznaji
a vmnohém se to odrazi na jejich zplsobu komunikace i navazovani vztahl. Moznosti
internetu usnadnuji a zrychluji ziskani informaci, poznavani novych lidi, navazovani
kontaktu. Zaroven vsak internet pfinasi informacni zatéz a zahlceni €asto protichGdnymi,
mylnymi €i zavadéjicimi informacemi, internetové vztahy jsou €asto povrchni, pocCet pfatel na
socialnich sitich mnohdy zakryva osamélost Clovéka v realném svété. Internetové prostredi
dava prostor pro vétSi otevienost, anonymni moznost svéfit se, najit odpovéd na svoje
otazky, zaroven vsak stejna anonymita umoZzZfiuje mnoho podob agrese, manipulace
i nezakonného chovani.

To vSe je v8ak soudasti zivota v 21. stoleti v CR, stfedni Evropé a vSech rozvinutych
zemich svéta, kde je internet vjeho pIné Sifi vyuzivan. Reagovat na to musi politici,
obchodnici, ale také lidé v pomahajicich profesich. Je to tedy vyzva i pro oblast socialni.

Projekt Streetwork in chat je pilotni aktivitou na tomto poli. Nasim cilem je nejen
realizovat jednotlivé projektové aktivity smérem Kk cilové skupiné déti a miladych lidi
(preventivni i intervenéni), ale davame si za cil také rozvoj diskuse na odborné urovni
a hledani cest pro pomoc a podporu v internetovém prostfedi. Oproti jiz realizovanym
formam jako je klasické online poradenstvi €i virtualni nizkoprahovy klub, které stoji na tom,
ze potencialni klient sluzbu sam oslovi, bude aktivni — napiSe mail, vstoupi do chatovaci
mistnosti, pfihlasi se do virtualniho klubu apod., pfichazime my s opaCnou praxi, ktera
vychazi z metod klasické terénni prace pfimo v ulicich. Pracovnici aktivné v online prostoru
vyhledavaji potencialni klienty sluzby a nabizi jim mozZnost odborné podpory a pomoci, coz je
v CR spiSe novinkou, ktera v8ak vychazi zjiz osvéd&enych zku$enosti v zahranidi, zj.
v severskych statech.

e Novy pristup k cilové skupiné a jeji zapojeni

Cilovou skupinou naseho projektu jsou déti a mladi lidé do 26 let. Pro tuto cilovou skupinu
existuji rizné formy pomoci a podpory, ovdem vyhledat pomoc a fict si o ni byva tézké i pro
dospélé, natoz pro déti a mladistvé. Zaroven je nasim cilem vyhledavat i ty, ktefi jesté neumi
sva trapeni pojmenovat nebo jim chybi nahled na jejich Zivotni situaci a jeji mozné dusledky,
ale také pro ty, ktefi Ziji v lokalitach, kde odpovidajici druh pomoci neni vibec dostupny.
Zvolenou formou prace usilujeme o odstranéni téchto bariér a zvySeni dostupnosti podpory
pro co nejvétsi okruh déti a mladych lidi.

Cilovéa skupina neni jen pasivnim pfijemcem podpory, jednim z cilu je pravé jeji aktivni
zapojeni formou verejné diskuse u jednotlivych statusl na socialni siti, ale také formou peer
pomoci v ramci uzaviené skupiny Trable teenagertl. Obé zakladni linie prace umozriuji
naplfiovat cile projektu a rozSifovat dosah poskytnuté podpory k dalSim pfijemcim. Kazdy,
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kdo si napfiklad osvoji zasady spravné diskuze a kultivované komunikace, ma na ostatni
vliv kazdym svym dal§im komentarem, ktery na socialnich sitich zvefejni. Mnoho z téch, ktefi
byli sami pfijemci podpory, ji dokazi pfisté prfedat dal nékomu dalSimu.

Tendenci dospélych je spiSe zdlraznovat rizika a mladé lidi od online svéta odrazovat,
coz vede vétSinou k opacnému efektu. My jsme proto zvolili jinou cestu — zvySovani

kompetenci uzivatell internetu tak, aby byli schopni vyuZivat jeho pozitivnich stranek
a zaroven aby byli schopni pfedchazet rizikim &i dokonce aby se vyvarovali jeho zneuzivani.

3. Novost zplsobu realizace - ué¢innost

Pilotni faze projektu odstartovala v poloviné roku 2017, a to zpocatku diky dobrovolnické
praci tfi ¢lenek tymu, nasledné i diky prvni finanéni podpofe z nadacnich prostfedkd, a to jak
v roce 2017, tak v roce 2018. Pro rok 2019 opét hledame zdroje v sektoru nadaci, nadacénich
fondu, soukromych darct apod. Poskytovani nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez zatim
Ceka na oporu v legislativé. Zakon o socialnich sluzbach zatim podporuje pouze ambulantni
a terénni formu, a proto nelze vyuzivat vefejnych zdroju.

Hlavni ¢innosti projektu je poskytovani intervenci ve virtualnim prostoru, konkrétné
na socialnich sitich (t. & zejména Facebook). Intervence poskytuji odborné vyskoleni
pracovnici, a to tfemi riznymi cestami — statusy a komentafe na vefejnych strankach, zpravy
v soukromé online konverzaci a prace v uzaviené skupiné Trable teenagert. Financ¢ni
podpora od nadaci bohuzel ¢asové nenavazuje, v obdobich bez finanéni podpory projekt
funguje na dobrovolnické bazi, protoZze zachovani kontinuity projektu je pro jeho budoucnost
a rozvoj klicové. | pres tyto komplikace bylo za dobu realizace projektu poskytnuto vice nez
750 intervenci, pocCet osob, ke kterym se tyto intervencni kroky dostaly, byl v8ak diky
charakteru socialni sit¢ FB mnohonasobné vétsi. V uzaviené skupiné Trable teenageru je
aktualné témeér 400 ¢lenl a z toho vice nez 200 aktivnich. To vSe pfi oficialné proplacenych
800 hodinach prace za cca 1,5 roku realizace. Dobrovolnické hodiny mohou dosahovat
pfiblizné stejné vyse.

Vedlejsim efektem tohoto projektu je také zplsob personalniho zajisténi realizace.
Pracovnice projektu byly plvodné& pracovnicemi naSich ambulantnich (kamennych)
nizkoprahovych klubl, kde ziskaly velké mnoZstvi zkuSenosti v praci s détmi a mladezi.
Po odchodu na matefskou a nasledné rodi¢ovskou dovolenou se tak zapojily do tohoto
projektu, ktery jsou schopny sladit s péCi o vlastni déti, zaroven udrzuji aktivné svoji
odbornost a navic vytvafi nové metody prace pro dalsi uziti minimalné na Urovni
nizkoprahovych klubd Diakonie Zapad, idealn& na urovni celé CR. Garantem realizace je
vedouci sluzeb pro déti a mladez, ktera propojuje tymy nasich 4 ambulantnich, 2 terénnich
nizkoprahovych klubu a Streetwork in chat.
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o Pusobeni navenek — inovace jako priklad €i vzor

Nedilnou soucasti projektu je, kromé poskytovani podpory primarni cilové skupiné déti
a mladych lidi, také propagace myslenky vyhledavat aktivné potencialni klienty sluzby
a nabizet jim podporu v prostfedi, které je pro né pfirozené a timto prostfedim se stava
i virtualni svét. Nasi ambici je zvySovat informovanost nejen laické, ale také odborné
vefejnosti s cilem vytvofit zaklad pro uznani této formy prace jako oficialni a zakonem
uznané. Coz je pak zakladem pro moznost zadat o financovani této formy prace z prostredku
uréenych na socialni sluzby v CR.

Pro naplnéni této ambice vyuzivame rGzné prostfedky — projekt a jeho vystupy byly
prezentovany napf. na vyroénim kongresu Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR
(Fijen 2018), zahrnut byl také do odborného ¢lanku v ¢asopisu Socialni sluzby (2017), ktery
se vénoval formam nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez, opakované pfinasime toto
téma do pracovnich skupin, které se vénuji sluzbam pro déti a mladez (napf. v ramci
komunitniho planovani socialnich sluzeb, pracovni skupina nizkoprahovych sluzeb
Plzenského a Karlovarského kraje,...), v pfipravé je také konference s tématem online
komunikace v preventivnich sluzbach.



